


[bookmark: _GoBack][bookmark: _Toc12578]技术及服务要求
1.增补范围与内容
（1）覆盖区域（增补）
住院楼 A/B/C 栋：全楼层、病房区、护士站、治疗室、电梯 / 楼梯间、行政办公区域
公共应急中心：急诊、抢救、留观、手术术前等候区
地下停车场：3D 建模、车位导航、寻车、入口↔门诊 / 住院联动导航
医技楼增补：新增检查 / 治疗科室、走廊、设备间
公共区域：连廊、会议室、后勤、消防通道、无障碍设施
2.核心建设内容
该系统通过导航导览来指引患者、医护人员去往各个科室、医疗设施、缴费窗口等目标点，帮助他们认识了解各个功能设施的作用，为其提供更便利的就医和工作服务。通过导航及医院排号系统的返回信息，通过地面绘制的虚拟导航箭头指引用户去往窗口办理业务，排队的同时可通过地图页面查看医院有哪些功能设施及其作用，导航的途中语音讲解该功能设施的基本情况。系统包括导航、导览、语音讲解、排号查询，点位查询等功能，通过前期地图采集，AR地图空间数据处理，建设AR云地图，提供AR空间定位服务，更清楚方便地让用户在医院进行导航导览。
（1）室内高精度定位与 AR 引擎
技术：基于VPS（Visual Positioning Service）技术的AR导航
AR能力：实景箭头、距离/方向、虚拟导览（熊猫形象优化）、语音 / 文字双提示
（2）数字孪生建模
地下车库3D拓扑建模（车位、车道、出入口、立柱/防火门）
POI 标注：科室、诊室、药房、收费、电梯、卫生间、饮水间、无障碍、消防、应急出口
（3）导航功能升级（增补）
智能路径规划：最优/最短/无障碍/少楼梯/避施工/紧急疏散
多模态导航：AR实景+2D/3D地图+语音+文字 
全流程导诊：预约→挂号→候诊→检查→取药→住院/手术全链路自动导航
停车一体化：车位查询、反向寻车、车库、门诊/住院联动
AI辅助：科室推荐、模糊搜索、常用地址收藏、历史路线、距离预警
（4）系统对接与集成
医院现有：HIS/LIS/PACS/预约/挂号/缴费/电子病历、支付宝小程序（现有入口）、微信公众号、院内大屏导诊机、停车管理、安防、客流分析、运维管理平台
（5）运维与安全
地图动态更新、信标监控、故障预警、日志审计、数据加密、隐私合规、用户轨迹脱敏、权限管控。
2.2.1 功能实现室内外导航、跨楼栋导航，室内外无缝衔接：
基于VPS（Visual Positioning Service）技术的AR导航产品，可以通过视觉识别周围空间进行定位，不依赖蓝牙等硬件，所以可以实现室外室内同样的导航效果以及跨楼栋的导航效果。
2.2.2 带参跳转导航
支持带参跳转导航，按照约定的跳转路径格式和院方公众号及互联网医院小程序对接，用户就诊后院方系统可以将用户当前就诊环节的目的地通过约定的路径传递给我方小程序，从而实现带参跳转导航，方便易用，能串联整个就医流程，如下图所示，既支持院方互联网医院小程序带参跳转导航，也支持公众号带参跳转导航等方式：
2.2.3目的地搜索：
在列表页上方有明显的目的地搜索入口，点击输入后在该医院所有POI中进行搜索并显示匹配结果，继续点击该POI即开始扫描定位。
2.2.4 目的地筛选
支持按照楼栋楼层和科室功能设施的两种分类筛选机制，考虑到医院环境复杂度，患者用户一般对医院的科室所在的楼栋和楼层以及自身所在的楼栋楼层不太清楚，所以界面会主要以科室等功能设施的维度让用户进行筛选，更加便于使用。
2.2.5 跨楼层方式选择：
导航路算默认会计算全局最短路线，但是考虑到跨楼层时的各种特殊情况，比如导航让乘坐电梯但是排队太久，导航让乘坐扶梯但是患者不太方便等情况，支持在导航开始后灵活切换跨楼层方式。
2.2.6实时云定位、AR数字人导航及3D路线和3D终点标识提示：
定位成功后AR数字人及虚拟路线出现，根据路算得到的最优路径开始导航，发起导航后会持续进行实时云定位，当发现用户偏离路线一定程度时会重新调整路线到用户当前位置。用户行走中如果停下或走太慢，AR数字人也会超出一定距离后等待用户并说语音让用户跟上。走到终点时也会有明显的终点标记显示。此外，导航图中也可根据需求部署实景图片和语音讲解。
2.2.7 偏航检测
当用户位置偏离导航路线一定距离和角度时，会触发偏航检测请求路算重新规划路线，如果有新的路算结果返回则会给用户更新新的路线，并提示“已为您重新规划路线”。
2.2.8 跨楼层安全提醒：
跨楼层时有明显的3d“指示牌”告诉用户即将跨楼层，靠近后会暂停导航，并提示用户“为了您的安全，乘坐XX梯时请勿查看手机”，等到了目标楼层后再点击“到达FX后请点我”按钮继续导航。
2.2.9终点提示，服务卡片：
导航即将到达时会显示导航终点的3D标识提示，如果该目的地配置了跳转到外部小程序的路径，则导航到达时会自动弹出跳转弹窗，点击后跳转到外部小程序完成对应任务。
2.2.10全流程导航语音提醒
支持在后台配置导航各个环节的语音，且每个环节的语音支持配置多份随机播放避免语音重复枯燥，配置了语音后导航时到达对应环节则会随机触发后台配置的对应的语音。
2.2.11数字人引路
支持数字人形象导航，除了基础的熊猫之外，也支持根据医院需求定制数字人。
2.2.12 多端支持能力：
支持微信端和支付宝端双端小程序。
2.2.13 院内-停车场一体化导航
2.2.14 后台相关功能：
（1）后台门户：可登录主账号或子账号查看账号权限下的各家医院。
（2） 用户管理：可设置子账号用户，赋予其对应医院的相关权限。
（3） 医院管理
可完成医院新增、信息修改、停用医院等功能。
（4）楼栋管理
可在后台进行楼栋楼层及POI编辑、排序等管理，包括增删改和排序。
（5）锚点管理
可完成锚点的导入（新增）、上下架（设置是否“常规导航目的地”）及楼栋楼层和分类等设置。
（6） 目的地管理：
可完成锚点与目的地关联设置并作为锚点和目的地是否完全对应的检查的依据，同时可以给每个目的地配置到达提示和跳转链接。
（7）可在后台自定义POI类型。
（8）导航语音后台管理，可对导航发起定位、导航开始、中途等待、导航到达等各个环节的语音单独配置并支持随机播放。
（9）数据统计：
1‘数据概况：可以查看所选时间段内“访问用户数”、“访问次数”、“发起导航用户数”、“发起导航次数”、“导航到达用户数”、“导航到达次数”、“导航到达用户比例”、“导航到达次数比例”等数据及相关数据的趋势线；
2’数据详情：可以查看指定时间内所有发起导航的事件的数据详情、目的地按导航次数人数排序、查询具体目的地指定时间段内的导航数据等。
功能分项：
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	小程序搭建
	小程序底层框架搭建
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	智能导航路线规划服务
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	点位POI设计摆放

	1.2.4
	视频
	视频slam功能制作

	1.2.5
	音频
	配音制作，点击对应的目的地，播放对应的音频

	1.3
	AR空间数据采集
	地图采集

	1.3.1
	路线规划
	采集路线规划，最优路线推荐

	1.3.2
	GoPro采集
	参考路线规划使用GoPro设备采集视频
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	1.6.1
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	用户到达医院停车场打开该系统，打开摄像头识别周围环境，系统会生成用户当前位置到想去的就诊科室、检查地点等目的地的导航路径

	1.6.2
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	用户挂号或检查排号后，系统自动检测排号信息，从用户当前位置到对应办事窗口生成导航路径

	1.6.3
	功能设施导航
	用户可通过屏幕上地图按钮，选择医疗设施、缴费窗口等功能设施，系统自动生成当前位置到选择功能设施的导航路径

	1.7
	UI设计
	UI及页面设计

	1.7.1
	POI标牌设计
	POI点位名称标牌设计

	1.7.2
	首页设置
	小程序开屏设计

	1.7.3
	地图功能设计
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	1.8
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	带参请求医院后台接口返回用户排号信息

	1.9
	导览路线渲染
	3D渲染

	1.9.1
	POI点位信息展示
	在导航过程中可看到功能设施的名称标牌

	1.9.2
	视频功能
	视频介绍医院科室分布、就医流程等基本信息

	1.9.3
	导航路径规划
	最短路径规划

	1.9.4
	3D箭头
	3D箭头展示
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	导航流程
	导航业务流程
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