[bookmark: OLE_LINK1]一、技术和服务要求
（一）系统维护内容
1、维保期：一年；
2、服务内容：
1.1软件更新服务，提供在正常条件下保证系统正常稳定运行的系统更新服务；
1.2对系统使用科室提出的关于系统使用、操作流程等问题进行解释和答复。
1.3及时处理数据上传问题，保障业务正常运行。
[bookmark: _Hlk103258394]1.4保证使用科室的数据安全和数据真实性，让其更好的开展合理用药管理工作。
1.5对系统涉及的第三方软件开发商做好相应的程序排错等配合工作。
1.6提供定期的售后电话回访服务。
1.7建立用户档案，跟踪客户使用情况。
1.8为医院在用的合理用药系统提供2次/年的数据维护服务。
1.9为医院在用的合理用药信息支持系统网络版提供1年软件使用许可及10次/年数据维护服务。
（二）问题解决服务
1、售后服务实现方式：
1.1线上服务：提供7×24小时响应服务。
1.2远程服务：工程师远程故障诊断，为医院提供远程故障排查，保障医院软件的正常使用。
2、 [bookmark: _Toc5896][bookmark: _Toc489523834]远程服务流程：
2.1远程对医院系统故障进行排查及处理，保障医院软件的正常使用。无需通过电话来反复描述问题，通过远程工程师直接连接解决故障。
3、服务方式：
3.1提供7×24小时技术支持，包括通过采用乙方维保运维平台、电话、远程维护等方式。保证有足够的人员负责本系统运维工作，并保证尽快受理医院的维护请求。
3.2在线服务：通过维保运维平台为院方提交问题、查询问题、解答问题提供在线服务，在线服务能够及时、方便地为院方提供技术服务。
3.3热线服务：服务人员通过热线电话为院方解答技术问题的过程。
3.4远程服务：通过远程系统对院方的软件系统进行远程调试的过程。‌
（三）合理用药信息支持系统网络版V3.4功能清单及服务期
1、实现下列数据库的检索或查询功能：
1.1药品基本信息
1.2药品说明书
1.3药物专论
1.4用药教育
1.5药物相互作用
1.6注射剂配伍
1.7检验值
1.8ATC编码与DDD值
1.9ICD编码
1.10临床路径
1.11医药公式
1.12MCDEX时讯
1.13医药法规
1.14国家基本药物
1.15FDA妊娠分级
1.16中医药
1.17妊娠哺乳用药
1.18超说明书用药
1.19儿童用药
2、实现下列数据库的审查功能：
2.1药物相互作用
2.2注射剂配伍
3、 药物比较
4、 [bookmark: _GoBack]服务期：一年
