电子票据管理平台维保项目内容

1、服务内容：

在线服务：乙方通过即时通信工具（如QQ、微信、邮件等）为用户提供提交问题、查询问题、解决问题的服务。

电话服务：乙方通过电话为甲方解决问题的服务。

远程服务：乙方通过远程连接对甲方的系统进行远程调试并解决问题的服务。

现场服务：乙方派遣技术人员到甲方使用现场解决问题，并对系统进行系统保障的服务。

2、服务项目：

	服务项目
	服务内容
	服务方式（“-”表示不以该方式提供）

	
	
	电话/在线服务
	远程服务
	现场服务
	备注

	在线支持
	在线QQ，微信，邮件技术支持
	√
	-
	-
	

	远程维护
	在线远程技术维护
	√
	√
	-
	

	电话支持
	电话支持
	√
	-
	-
	

	月度电话回访
	定期对用户使用情况进行回访
	√
	√
	-
	

	现场服务
	应客户要求，上门提供服务
	-
	-
	√
	

	修改原有功能项
	应客户要求，修改原实现的功能项（具体功能项范围见备注）
	√
	√
	√
	

	系统版本升级
	升级使用的系统及开发版本
	√
	√
	-
	

	系统故障诊断
	诊断系统故障原因，并提出排除故障措施
	√
	√
	√
	

	系统使用培训
	指导临床用户使用系统，提高用户的系统应用能力和工作效率
	√
	√
	√
	

	系统维护培训
	指导信息科进行系统日常维护
	√
	√
	√
	

	系统软件安装
	为客户安装有效授权的客户端软件
	√
	√
	-
	

	数据修正
	查找系统中出错的数据，并进行修正。数据的错误常见于操作失误，死机、断电等意外造成的数据错误。
	√
	√
	√
	

	数据备份
	备份系统数据，确保系统数据安全有效。
	√
	√
	√
	

	数据恢复
	恢复有效的备份系统数据。
	√
	√
	√
	

	系统接口优化
	对系统接口进行检测，提出优化系统性能方案
	√
	√
	√
	


